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Presentacion.

El Plan Operativo Multianual -POM-, refleja la produccion multianual de la Comision
Presidencial GAE para el periodo comprendido del afio 2025 al 2029, el cual toma
de referencia y operativiza lo planificado en el Plan Estratégico Institucional,
articulando de manera congruente el quehacer institucional para dar cumplimiento
a lo que contempla el mandato legal que regula el que hacer de la Comision Acuerdo
Gubernativo No. 360-2012 y sus reformas: Acuerdo Gubernativo No. 41-2018;
Acuerdo Gubernativo No. 45-2020 y el Acuerdo Gubernativo No. 81-2023.

Es importante hacer referencia que, entre las prioridades estratégicas del Gobierno
de Guatemala se encuentran las diez Prioridades Nacionales de Desarrollo y las
diecisiete Metas Estratégicas de Desarrollo en concordancia con los Objetivos de
Desarrollo Sostenibles y alineados con el Gran Plan Nacional de Desarrollo K’atun
2032, que consiste en un plan integral que conlleva la definicion de una visiéon
conjunta, compartida, de mediano y largo plazo de la Guatemala que queremos al
2032, de donde deriva la vinculacion directa con la Politica General de Gobierno
-PGG-.

La Comision Presidencial de Gobierno Abierto y Electronico es una Instancia con
dependencia de la Presidencia de la Republica de Guatemala, que tiene por objeto
“‘Apoyar las acciones de los Ministerios y dependencias del Organismo Ejecutivo,
para coordinar la aplicaciéon de medidas, compromisos y estrategias que se derivan
de los instrumentos internacionales asi como de las politicas y planes de accion
nacional en materia de gobierno abierto y electrénico, a efecto de coadyuvar a la
transformacion de la gestion publica, innovacién de las tecnologias de informacién
y comunicacion, participacion ciudadana, rendicion de cuentas y transparencia”.

En el marco de la funcién, que por mandato legal le compete segun Acuerdo
Gubernativo Numero 360-2012 y sus reformas contenidas en los Acuerdos
Gubernativos Numeros 41-2018; 45-2020 y 81-2023, su estructura esta definida,
con base a una visién Institucional, que responde a la necesidad de consolidar un
Estado con cultura de gobierno abierto, electréonico y simplificacion de requisitos y
trAmites administrativos, para dar seguimiento a la ejecucién de las politicas
vinculadas con la tematica, para simplificar procesos en los servicios que presta el
estado a los ciudadanos.

El Plan Operativo Multianual, ha sido elaborado bajo la metodologia y lineamientos
proporcionados por la Secretaria de Planificacién y Programacion de la Presidencia
-SEGEPLAN-, el cual se presenta en tres capitulos, siendo los siguientes:

1. Integracion, Funcionarios y Estructura Organizacional;
2. Marco Estratégico; y
3. Programacion Multianual.
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CAPITULO |

Integracion, Funcionarios y Estructura Organizacional de la
Comision GAE

INTEGRACION

Presidente de la Republica
Secretario de Planificacion y Programacion de la Presidencia
Ministro de Relaciones Exteriores
Ministro de Gobernacion

Ministro de Finanzas Publicas

FUNCIONARIOS

Coordinacion y Direccién Ejecutiva
Lic. Edie Josué Cux Garcia
Coordinador y Director Ejecutivo

Lic. EImer Oswaldo Alvarado Cano
Subdirector Ejecutivo

Organos Sustantivos
Licda. Karina Zaydé Fuentes Chin
Directora de Gobierno Abierto

Ing. David Oswaldo Emmanuel Osorio Can
Director de Gobierno Electrénico

Ing. Jonathan Josué Campos Artavia
Director de Simplificacién de Tramites Administrativos

Lic. Jorge Antonio Lopez Tzic
Director de Estandares y Proyectos
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Organos Administrativos
Licda. Sandra Carolina Gomez Moreira
Directora de Recursos Humanos

Lic. Julio Alexander Jocol Villalobos
Director Administrativo Financiero

Organos de Apoyo Técnico
Licda. Aida Gabriela Morales Chamalé
Directora Unidad de Asesoria Juridica

Lic. Edwin Portillo Portillo
Director Unidad de Planificacion

Lic. Tobias Orlando Zamora Hernandez
Director Unidad de Comunicacién Social

Organos de Control Interno
Licda. Maria Esperanza Estrada Morales
Directora Unidad de Auditoria Interna
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c : DIRECCION DE
DIRECCION DE DIRECCION DE l < , DIRECCION DE DIRECCION DE DIRECCION
GOBIERNO ABIERTO ¢ GOBIERNO ELECTRONICO SRRLIRCACONDETR NTES ESTANDARES Y PROYECTOS RECURSOS HUMANOS ADMINISTRATIVA FINANCIERA

ADMINISTRATIVOS

DEPARTAMENTO DE CESTIGN DE DEPARTAMENTO DE DEPARTA;M mroui E
INICIATIVAS NACIONALES E GOBIERNO ELECTRONICO SIMPLIFICACION DE TRAMITES
INTERNACIONALES ADMINISTRATIVOS

DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE L DEPARTAMENTO
ESTANDARES DOTACION Y GESTION DE PERSONAL ADMINISTRATIVO

DEPARTAMENTO DE
SEGUIMIENTO Y EVALUACION
DE TRAMITES ADMINISTRATIVOS

DEPARTAMENTO DE
ALIANZAS Y COOPERACION

DEPARTAMENTO DE
DATOS ABIERTOS

DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO
PROYECTOS DESARROLLO FINANCIERO

DEPARTAMENTO DE
SISTEMAS INFORMATICOS

Organos sustantivos Organos administrativos

Fuente: Elaboracion propia segtin Acuerdo Interno niimero 004-2022
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CAPITULO Il

2. Marco Estratégico

2.1. Mision, Vision, Valores y Objeto
Mision:

“Somos una Comision Presidencial que busca a través de la integridad, impulsar
la transparencia e innovaciéon en el Organismo Ejecutivo, mediante una efectiva
articulacion interinstitucional, para la implementacion de instrumentos
nacionales e internacionales en materia de gobierno abierto, electronico y la
simplificacion de trdmites administrativos, bajo los principios de solidaridad,
transparencia, probidad, eficacia, eficiencia, descentralizacion y participacion
ciudadana”.

Vision:

“Al 2028 ser la institucion lider que impulsa el gobierno abierto, electrénico y la
simplificacion de tramites administrativos, para coadyuvar a una cultura de
transparencia en el Organismo Ejecutivo, gestidon publica efectiva y rendicién de
cuentas, promoviendo la democracia participativa, a través de la innovacién
tecnologica y mejora continua”.

Valores:

e Transparencia: Permitira que se entienda claramente el mensaje que les
estamos enviando con nuestros planteamientos y acciones, sin ocultar nada,
respetando las disposiciones internas con apego a las normas especificas.

¢ Integridad: Cualidad de actuar adecuadamente en todas las circunstancias,
con el propdsito de mejorar el entorno y con orientacién hacia el bien y la
construccion de la familia y la sociedad.

e Honradez: Cualidad que define a la persona para actuar adecuadamente en
todo momento, en el desempefio de sus actividades.

e Identidad institucional: En todas nuestras acciones manifestamos el
sentido de pertenencia con la Comision, que se fundamenta en nuestra
identificacion con la institucion, sus objetivos, los servicios que presta, y las
personas a las que sirve.
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e Trabajo en equipo: Tenemos objetivos comunes y nuestras relaciones de

trabajo se basan en la confianza, el respeto mutuo, la comunicacion efectiva
y la cooperacion.

Respeto: Garantia de transparencia para crear un ambiente de seguridad,
bajo una condicion natural e intrinseca de forma cotidiana por parte del ser
humano.

Participacion y didlogo: Espacios de encuentros entre la sociedad civil y
autoridades de la Comision para fortalecer los procesos de transparencia.

Objeto:

‘Apoyar las acciones de los Ministerios y dependencias del Organismo
Ejecutivo, para coordinar la aplicaciéon de medidas, compromisos y estrategias
que se derivan de los instrumentos internacionales, asi como de las politicas y
planes de accion nacional en materia de gobierno abierto y electrénico, a efecto
de coadyuvar a la transformacién de la gestién publica, innovacién de las
tecnologias de informacién y comunicacion, participacion ciudadana, rendicion
de cuentas y transparencia”.

2.2. Funciones de la Comisién GAE

Coordinar el establecimiento de las medidas, estrategias, compromisos,
acciones 0 propuestas pertinentes, a efecto que las dependencias del
Organismo Ejecutivo incluyan en su planificacién anual, actividades para la
promocion de gobierno abierto y electrénico.

Recomendar el disefio de instrumentos para la implementacién de los
mecanismos nacionales e internacionales de gobierno abierto y electrénico,
sobre la gestion realizada por los funcionarios y empleados publicos.

Promover acciones e iniciativas publicas, privadas, nacionales e
internacionales, en materia de gobierno abierto y electronico, que a su criterio
contribuyan al fortalecimiento de la transparencia y maxima publicidad.

Apoyar en la atencion y orientacion al ciudadano en temas de gobierno
abierto y electrénico, promoviendo y fomentando su participacién.
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Coordinar la participacion del Organismo Ejecutivo en espacios nacionales e
internacionales en temas relacionados a gobierno abierto y electrénico, y sus
distintos ejes transversales.

Coordinar la implementacion y seguimiento a los compromisos
internacionales adquiridos por el Estado de Guatemala, en materia de
gobierno abierto y electronico.

Coadyuvar a la transformacion de la gestidon pablica mediante la promocién
de mecanismos y medidas que derivan de las politicas de gobierno en
materia de innovacién tecnoldgica y comunicacion, participacion ciudadana,
rendicion de cuentas y transparencia, en coordinacion con los entes rectores
segun competa a cada materia.

Otras actividades o atribuciones que surjan de instrumentos nacionales e
internacionales y se estimen necesarios de conformidad con las actividades
propias de la Comisién, asi como el estricto cumplimiento de las
disposiciones presidenciales en materia de gobierno abierto y electrénico.

Emitir las disposiciones, directrices, instrumentos y herramientas que
propicien el seguimiento de las acciones de gobierno abierto en la Republica
de Guatemala.

Impulsar la Simplificacion de Tramites Administrativos.
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3. Programacion Multianual

3.1. Producto, Subproductos y Meta

La Comision GAE para los ejercicios fiscales 2025-2029 establecié un Producto,
dos Subproductos y su respectiva meta institucional, los cuales se describen a
continuacion:

Producto:

Organismo Ejecutivo con informes de logros en materia de Gobierno
Abierto, Gobierno Electrénico y Simplificacion de Requisitos y Tramites
Administrativos.

Subproductos:

- Informe de avance en el fortalecimiento de la gestién Institucional,

- Informe de avance en materia de Gobierno Abierto, Gobierno
Electronico y Simplificacion de Requisitos y Tramites Administrativos.

Meta Institucional:

“Para el afio 2029, se apoya a los Ministerios y dependencias del Organismo
Ejecutivo, en la implementacion de los Planes de Accion Nacional de
Gobierno Abierto, la Estrategia de Transformacion Digital y la Simplificacion
de Requisitos y Tramites Administrativos”.
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3.2. Matriz POM

PLAN OPERATIVO MULTIANUAL SPPD7
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Terologae s 09) Administrativos :
" paraeliminar procesos Requistos y
Innovacidn. ) . -
nnecesarios. Trémites
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o som o sxme o sanmo o swme

Fuente: Elaboracién Unidad de Planificacién, con insumos Direcciones/Unidades Comisién GAE.

*. Son lineas estratégicas de la PGG.
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3.3. Anélisis FODA

An FODA
FORTALEZAS DEBILIDADES
F1 |Nueva estructura administrativa funcional aprobada. | D1 |Vigencia de mandato institucional por cuatro afios.
. Insuficiencia de recursos financieros para el
F2 |Reforma al Reglamento Organico Interno aprobada. | D2 o L p
fortalecimiento Institucional.
Metodologias establecidas de Gobierno Abierto .
F3 olog Y| D3 |insuficiente recurso humano.
Electrénico.
Ea Talento humano idéneo para el cumplimiento del Da Falta de puestos de trabajo de caracter
mandato legal. permanente para la segregacion de funciones.
F5 Marco metodolégico para la formacion en el tema|
de transparencia.
D5 |Falta de una politica de Gobierno Electronico.
F6 |Dependencia directa de la Presidencia.
[ orommumbaes | ESTRATEGIAS FO ESTRATEGIAS 5O
Participacion abierta de las entidades del . o .
O1 |Organismo Ejecutivo en los procesos de Activar dentro de la mesa de trabajo con Hacer gestiones con instituciones na}clpnales €
Gobierno Abierto y Electrénico. representantes de los Poderes  Ejecutivo internacionales para adquirir conocimientos y|
FO1 . - .- . '|DO1|establecer programas de capacitacion y traslado
. L . P Legislativo y Judicial una agenda comun donde se A iz
Mejora de la percepcion de la ciudadania] N " " de competencias al personal de la Comision GAE
. . N aborde el tema de Gobierno Abierto y Electrénico . ) L
O2|en materia de Gobierno Abierto vy y posteriormente a los enlaces en cada Institucién.
Electrénico.
o3 G,el;?ramén '_je dallanzas Tonb ssc_torzs Definir metodologias que orienten la aplicaciéon en
puvlicos y privados para} ¢ abordaje de las Instituciones del Organismo Ejecutivo de . o .
Gobierno Abierto y Electrénico. . . c o . Gestionar la aprobaciéon de Politicas que fomenten
mecanismos de modernizacion de servicios . ) N 5
FO2| . . DO2(la implementacion de Gobierno Abierto vy,
. publicos y que fomenten la transparencia basadas o
Aprovechamiento de la coyuntura] N - : Electrénico.
. o en los mecanismos de Gobierno Abierto vy
O4 [sociopolitica para fomentar la cultura de .
X Electrénico.
transparencia.
Impulso de mecanismos e instrumentos
os |due fomenten la pgrtg?lpamon ;::jdatdana, Promover el fortalecimiento de las capacidades de
Erll tpfrqcesos oblerno lerto -y Dar Seguimiento a las convenciones e iniciativas las autoridades, servidores publicos Y]
ecironico. FO3|internacionales y alianzas nacionales en materia de| DO3|colaboradores de las dependencias del
Organizaciones internacionales que Gobierno Abierto y Electrénico. Organismo Ejecutivo en materia de Gobierno
O6 |ofrecen apoyo técnico a paises que han Abierto y Electrénico.
ratificado las convenciones.
Contribuir al fortalecimiento de la gestién publica del
Organismo Ejecutivo mediante la implementacién s
N . . P P - - Fortalecer la Comisibn GAE para que cumpla aj
Existencia de marcos legales en materia| de buenas practicas administrativas a través del " .,
o7 . FO4 . DO4|cabalidad con su gestiobn en el marco de su
de transparencia. seguimiento de avances en el marco de las mandato
prioridades estratégicas y proyectos :
Institucionales.
[ Amenazas ] ESTRATEGIAS FA ESTRATEGIAS DA
Falta de apertura al tema de Gobierno
Al |Abierto y Electrénico por parte de algunas
Instituciones Ejecutivo.
i i . . Socializacion de mecanismos de Gobierno
(A2 |Temporalidad de mandato Institucional. Contar  con el tiempo necesario  paral " de > » A
h o . 5 Abierto y Electrénico en el Organismo Ejecutivo y
- — — FA1 |implementacién de mecanismos de Gobierno|DAL1 . A .
Falta de divulgacion sobre el trabajo Abierto v Electrénico, la sociedad civil, incentivando el apoyo de la|
A3 realizado en materia de transparencia y y ) cooperacién nacional e internacional.
cumplimiento de la Ley de Acceso a la|
informacién publica.
™ Continuidad de procesos por cambio de
gestion gubernamental.
A5 |Aprobacion de presupuesto solicitado.
Falta de experiencia de la ciudadania en
A6 participaciéon de auditoria social para]
fomentar el Gobierno Abierto Y|
Electrénico. Buscar la continuidad de los procesos de Aceptacion e implementacion de los mecanismos
— - - FA2 N " N o DA2 : ) .
Falta de aplicaciéon multisectorial de actualizaciéon de Gobierno Abierto y Electrénico. de Gobierno Abierto y Electrénico.
A7 herramientas para abordar la mejora de
la percepcion de la transparencia del
pais.
A8 |Falta de cultura de rendicién de cuentas.

Fuente: Elaboracién Unidad de Planificacion, Comision GAE.

4ta. calle 6-17 zona 1, Ciudad de Guatemala, Guatemala

PBX: 2220 5383

11

Siguenos como COMISIONGAEOFICIAL f X u www.transparencia.gob.gt



ELA g,

2 . . . .
& % | Comision Presidencial
° > de Gobierno Abierto

o v | y Electrénico
ATgmP

3.4. Mecanismos de seguimiento a nivel Multianual

Los mecanismos de seguimiento establecidos por la Comision GAE, se basa en el acompafamiento a la
Implementacién de los Planes de Accidn Nacional de Gobierno Abierto, la Estrategia de Transformacion
Digital y la Simplificacion de Requisitos y Tramites Administrativos, de manera que, al establecer
mecanismos de gobierno abierto, electronico y simplificacion de tramites se tendran mejoras significativas
y seran reconocidas a nivel nacional e internacional.

$PPDH9

No. de infomes de logros en
materia de Gobiemo  Abierto,
Gobiemo  Electibnico

Organismo Ejecttivo con o -
) . Simpificacion de Requistos y
informes de logros en materia L A
de Gobierno Abierto, Gobiemo s nsttios
PP Documento | No. de informes {Realizados / No. de infomes de| 2024 3 100% 3 Wh 3 Wh 3 0% 3 W% 3 0% 15 100%
Electronico y Simplficacin de . .
IR logros en materia de Gobierno
Requisitos y Tramites ! ! .
) Abjerto, Gobierno- Electrénico Y|
Administrativos

Simpificacion de Requisitos y
Trémites Administrativos
Programados * 100

Fuente: Elaboracién Unidad de Planificacion, Comision GAE.

NOtaZ Se establece 3 como valor absoluto del indicador para todos los afios, tomando en consideracién que la Comisién GAE, segln su objeto principal es apoyar las acciones de los Ministerios y dependencias del organismo
Ejecutivo, para coordinar la aplicaciéon de medidas............, en materia de gobierno abierto y electrénico...... En ese sentido la funcién que desempefia la Comision GAE es de acompafiamiento y asesoramiento, ya que la implementacion
de los Planes de Accién Nacional, la Estrategia de Transformacion Digital y la Ley de Simplificacién depende de las instituciones que lo tienen a su cargo.
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nforme  de  Avance en el

No. de informes  de
Fortalecimiento en la Gestion

Fortalecimiento de la Gestion| Documento | No.de Informes [nsfitucional Ejecutados/ No. de| 2024 v 100% Y 20% v 20% 12 20% 12 20% v 0% 60 100%
Insituciond. informes de Fortalecimiento en [a
Gestion Institucional Programados
No. de informes en materia de
Gobierno ~ Abierto,  Gobierno
. Electrénico y Simpificacion de
Informe de Avance en Materia de . -
’ ! ' Requisos ~ y  Tramites
oiemo Aber, Goberro Administrativos Ejecutados / No.
Electrénicoy Simplficacionde | Documento | No. de Informes |, J | 204 v 100% 2 2% 12 2% 1 20% 12 2% v 0% 60 100%
- L de informes en materia de
Requisitos y Tramites . ! }
I Gobiemo ~ Abierto,  Gobierng
Administrativos. I T
Electrénico y Simpificacion de
Requisitts ~ y  Tramites
Administrativos Programados.

Fuente: Elaboracién Unidad de Planificacién, Comision GAE.
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Abreviaturas:

GAE: Comision Presidencial de Gobierno Abierto y Electrénico

PEI: Plan Estratégico Institucional

PGG: Politica General de Gobierno

PND: Prioridades Nacionales de Desarrollo

POA:  Plan Operativo Anual

POM:  Plan Operativo Multianual

ROI: Reglamento Orgénico Interno

SEGEPLAN: Secretaria de Planificacion y Programacion de la Presidencia
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